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Studie: Viele Mitarbeiter brechen mit threr Firma

Am Arbeitsplatz
in der Absecitsfalle

LuBECK — Eine grofle Zahl
von Firmen in Deutschland
droht in eine Loyalititskrise
zu stiirzen. Nach einer Unter-
suchung des Fraunhofer-In-
stituts fiir Arbeitswissen-
schaft und Organisation sind
46 Prozent der iiberwiegend
héher qualifizierten Arbeit-
nehmer auf dem Absprung;
sie wiirden ihrem Unterneh-
men nur deshalb die Treue
halten, weil es einen Mangel
an beruflichen Alternativen
gibe. Projektleiter Hartmut
Buck: ,,Diesen Firmen kann
schneller die Luft ausgehen,
als sie denken.*

VON TORSTEN TEICHMANN

Der aktuelle ,, Engagement In-
dex Deutschland” spricht eine
deutliche Sprache: 70 Prozent
der Mitarbeiter haben dem-
nach ,eine geringe emotionale
Bindung” zu ihrer Firma, 18
Prozent hatten mit ihrem Be-
trieb Uberhaupt nichts mehr

am Hut und nur zwélf Prozent .

sagten, sie stiinden voll hinter
dem Unternehmen.
Die Litbeckerin Andrea Gen-

fy

Wie komme ich zum neuen Job: Andrea Gensel berat Fihrungs-

Kunden sind Firmen aus der
Region Litbeck.

Das junge Unternehmen ist
mit seinen TrainingsmaBnah-
men fiir Akademiker vom Ar-
beitsamt als Bildungstriger
anerkannt worden. Die tagli-
che Arbeit mit Spitzenkraften
lasst tiefe Einblicke in den Ar-
beitsalltag zu. Das Klima in
manchen Unternehmen um-
schreibt die Job-Campus-Che-
fin mit den Worten: ,Chefs
ignorieren oft die diistere Sei-
teihrer Firma.” Viele Mitarbei-
ter hatten die ,,Kiindigung im
Kopf“, weil sie nicht wiissten,
wohin das Unternehmen steue-
re und welchen Sinn die eige-
ne Arbeit mache. Sie hitten
das Gefiihl, im Abseits zu ste-
hen. Gensel: ,Sobald die wirt-
schaftliche Flaute iiberwun-
den ist, werden diese Mitarbei-
ter den Betrieb verlassen.” Vie-
le Unternehmen wiirden dann
einen groBen und geféhrlichen
Einschnitt erleben. In der On-
line-Datenbank von Job Cam-
pus (www.job-campus.de) hau-
fen sich die Eintragungen der
Wechselwilligen. Die ,Head-
hunteragentur” wei, dass al-

kréfte und ist fiir Unternehmen aus der Region Liibeck europa-

weit als ,Headhunter” im Einsatz.

sel verwundert dieser Negativ-
trend nicht. Vor einem Jahr
griindete die angehende Be-
triebspsychologin in der Han-
sestadt eine Vermittlungsagen-
tur fiir Fach- und Fiithrungs-
krifte. Thre Firma Job-Cam-
pus* im Multifunktionscenter
in unmittelbarer Nahe der Lii-
becker Fachhochschule kann
sich vor Arbeit kaum retten.
Gemeinsam mit acht festen
und freien Mitarbeitern begibt
sich die 40-jahrige Geschiafts-
fihrerin europaweit auf die
Suche nach Fithrungskriften.
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lein in Liibeck von zehn Fiih-
rungskraften ,mindestens
sechs die Firma wechseln wol-
len“.

Mit schlechtem Betriebskli-
ma und mangelnder Motivati-
on steuern zahlreiche Betriebe
in die Personalkrise. Aufgrund
der prekiaren Wirtschaftslage
Llauft in diesen Unternehmen
alles auf Sparflamme und der
Sauerstoff (Motivation der Mit-
arbeiter) wird geringer”, sagt
Andrea Gensel und rat Firmen-
chefs zu frischem Wind an den
Arbeitspldtzen. Ihre Thesen:

»Freiraume schaffen, Stupidi-
tat vermeiden, Wissen anwen-
den und einbringen lassen, Ver-
antwortung ibertragen.*

Dass der Arbeitsplatz vieler-
orts zum Krisenherd wird, be-
legt auch eine Untersuchung
der Uni Tibingen. Demnach
hat in den vergangenen zehn
Jahren ein Drittel der Arbeit-
nehmer innerlich gekiindigt.
Die Folgen sind dramatisch.
Andrea Gensel: ,,Diese Mitar-
beiter verhalten sich gern un-
auffallig und angepasst. Sie er-
ledigen die nétigste Arbeit
und geben keine Widerworte.
Oder aber sie reagieren mit Un-
mutsduBerungen.” Da werde
schonmal ,,aus Versehen* Kaf-
fee in die Tastatur gekippt und
die Festplatte geloscht.

Die Studie des Stuttgarter
Fraunhofer-Instituts, die auf
eine breit angelegte Umfrage
fuflt, weist nach, dass die Stim-
mung an vielen Arbeitspliatzen
am Tiefpunkt angelangt ist.
Hartmut Buck: ,Das schlechte
Betriebsklima wird aber von
72 Prozent der Chefs nicht re-
gistriert.” Dagegen wiirden sie
die Leistungsbereitschaft ih-
rer Mitarbeiter gewaltig unter-
schatzen und seien der An-
sicht, dass sie ihnen zu viel zu-
muten. Doch die Angestellten
wiirden das ganz anders sehen
und , fithlen sich eher unterfor-
dert“. Buck: ,Unternehmen
mit solch demotiverten Mitar-
beitern haben keine Kraft
mehr fir den Aufschwung.*

»Schlechtes Betriebsklima
sorgt fir Umsatzverluste in
Millionenhohe", warnt Susan-
ne Triebs vom bundesweit tagi-
gen Berliner ,, Biiro fiir Berufs-
strategie Hesse + Schrader".
Die Diplom-Psychologin
glaubt nicht, dass die Mehr-
zahl der hochqualifizierten
Mitarbeiter in ihrem Job ver-
harren wird, bis sich die Wirt-
schaftslage verbessert. ,Bei
mir sitzen reihenweise Leute,
die auf dem Sprung zu einer
anderen Firma sind.“ Der Auf-
bruch habe langst begonnen.

Mit Geld allein kann man
die Flucht der Fachleute nicht
stoppen. ,Diese Mitarbeiter
wollen in die Zielplanung des
Unternehmens eingebunden
werden, wollen eigenstindig
arbeiten und nicht nur Befehle
entgegen nehmen”, sagt die Be-
rufsstrategin und fasst dies un-
ter dem Wort ,Wertschat-
zung” zusammen. Nur wer die-
se genieBe, habe auch das ,,Mei-
ne Firma"-Gefiihl.



